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1. Introducere si structura Codului de etica si Conduita

Argomm RO Srl (denumitd in continuare “Argomm RO” sau “Compania”), prin
prezentul Cod de Etica si Conduitda (denumit in continuare “Codul”) intentioneaza sa
evidentieze — de fapt subliniaza - in mod clar, transparent si formal, care sunt politicile (si
principiile) comportamentului Companiei si a tuturor celor care opereaza cu aceasta, in
special, prin stabilirea, cu hotarare si forta, a valorilor eticii si respectului pentru legalitate.

Acest Cod este consecinta concreta a deciziei Companiei de a realiza un “manual” real
si propriu al politicii comportamentale care permite persoanelor sa poata gasi in orice
moment, in orice situatie, structura valorilor urmarite si instrumentele operationale
disponibile in acest scop.

Compania - la initiativa propriului organ administrativ — a inceput, inca din primavara
anului 2017, o cale de studiu si de reflectie, pentru a formaliza principiile si valorile de care
Argomm RO a fost intotdeauna inspirata si a dorit mereu sa-si desfasoare activitatea. De
fapt, de la infiintare, compania a decis sa-si construiasca activitatea pe principii solide si
valori umane. Din acest motiv, Compania a identificat in acest document setul de reguli si
principii care trebuie sa fie conforme modului de actiune al celor care lucreaza cu Argomm
RO in sine.

Intentia Codului nu este de a trata fiecare principiu etic care trebuie sa respecte
comportamentul acestuia, ci de a oferi un cadru pentru evaluarea comportamentului in
timpul desfasurarii activitatilor sale: particularitatea acestui Cod este reprezentata de
faptul ca principiile si valorile continute aici sunt derivate in mod direct de la fondatorii
Argomm RO Ro.

Codul, Tmpreuna cu procedurile companiei, al Codului de Disciplina in vigoare CCNL
Cauciuc Plastic (Industria), al Codului de Conduita Anticoruptie (PS4-P6) si al Codului
Conditiilor de Baza in Munca si Drepturile Omului (PS4-P7), fac parte integranta din
manualul politicii de comportament.

2. Domeniul de aplicare

Codul se adreseaza directorilor, autoritatilor locali, avocatilor, angajatilor,
consultantilor, colaboratorilor (inclusiv personalului administrativ) si tertilor care au relatii
cu Argomm RO, pe scurt, Codul se adreseaza tuturor angajatilor Argomm RO si tuturor
celor care, direct sau indirect, permanent sau temporar, stabilesc raporturi si relatii cu
Compania (denumiti in continuare “Destinatari”).

Respectarea continutului Codului de catre toti cei care lucreaza pentru Companie este
de o importanta fundamentald pentru buna functionare, fiabilitatea si reputatia Companiei,
precum si un factor indispensabil pentru succesul afacerii.

Prin urmare, Destinatarii sunt obligati sa cunoasca si sa respecte Codul, sa contribuie
activ la punerea in aplicare efectivd a acestuia si sa raporteze, in masura competentei,
orice deficiente si neconformitati.

3. Valorile Argomm RO

Compania fsi inspira activitdtile si se angajeaza sa actioneze in orice moment in
conformitate cu reglementarile in vigoare in toate tarile in care opereaza. Toti Destinatarii
trebuie sa respecte spiritul si scopul legilor in vigoare si sd mentind un comportament
ireprosabil in toate activitatile lor.

In special, toti angajatii Argomm RO trebuie s3 ia la cunostintd legile referitoare la
munca si functiile lor, solicitand, dupa caz, informatiile de care au nevoie de la superiorul
lor. Niciun angajat nu va colabora in mod constient cu tertii in activitati ilegale si nici nu va
fi protagonistul unor acte care obstructioneaza legea sau aceste principii.

REVIZIE N.0OO - lunie 2018 Pag.3/10



ARGOMM RO Sistemul de Management al PS4-P9
Calitatii
CODUL DE ETICA SI CONDUITA

Codul defineste setul de valori pe care Argomm RO le recunoaste, accepta si
impartaseste, precum si toate responsabilitatile pe care Compania si le asuma atat in
interior cat si in exterior, in conformitate cu principiile continute aici.

Asa cum s-a mentionat, sistemul de valori al firmei Argomm RO este rezultatul unui
proces care a implicat fondatorii companiei cu scopul de a identifica setul de principii care
ghideaza si supravegheaza activitatea zilnica de munca. Pentru a defini si Tmpartasi o
identitate corporativda clara, fondatorii ilustreaza valorile si principiile care reprezinta
punctul de referinta cultural, operational si comportamental al vietii companiei.

Respectul
“Credem ca respectul sta la baza tuturor lucrurilor.

Céand vorbim despre respect, ne referim la respectul fatda de oameni, toti fara
deosebire: angajatii nostri, familiile lor, clientii nostri, furnizorii si colaboratorii
nostri.

Respectam, de asemenea, teritoriul nostru iubit care ne-a oferit ocazia de a ne
construi Compania, care o hraneste si pe care intentionam sa o Imbunatatim la
randul nostru.

Fiecare actiune pe care o intreprindem se naste din acest principiu, care este
indispensabil pentru noi”.

Ascultarea
“Am aflat ca a asculta ne permite sa crestem.
S& ascultam nevoile clientilor, cuvintele si experientele celor care lucreaza cu noi,
sa ascultdm ce spun actiunile si rezultatele din trecut, ceea ce spun piata si
cercetarea.
Prin ascultare putem sa intelegem cu adevarat ceea ce trebuie sa realizam si,
mai presus de toate, cum putem sa o facem mai bine.
Nu exista dezvoltare fara o ascultare sincerd si profunda, nu exista imbunatatire
si inovatie daca nu stim unde suntem si ce cream ".

Responsabilitatea
“Ne dorim sa fim responsabili pentru cine ne acorda increderea lor, raspunzatori
pentru pdstrarea cuvéntului sau, pentru a demonstra credibilitate in fiecare
actiune si cu fiecare rezultat, garantdnd intotdeauna aceeasi pasiune si aceeasi
valoare pe care dorim s& o dezvoltidm in continuare”.

Transparenta
“Cuvintele conteaza pentru noi. Ne place s& comunicam intr-un mod clar, deschis
si simplu, pentu ca cei care ne ascultd sa poatad intelege la ce ne referim si sa
poata vedea ca deciziile sunt luate “in lumina soarelui”.
Vrem ca informatiile necesare sa fie accesibile si disponibile pentru oricine are
nevoie de ele si pentru a ajuta pe oricine care lucreaza cu noi sa stie exact unde
sunt lucrurile de care are nevoie si cum intentionam sa le realizam ".

Excelenta

“Facem calitatea si excelenta un punct de onoare in istoria noastra si in modul
nostru de intelegere a muncii.

Credem ca nu existd excelenta fara rigoare si fard o atentie constanta si
sistematica pentru fiecare aspect oricdt de mic ar fi acesta.. Nimic nu trebuie sa
fie lasat pe dinafard”.

Pasiunea
"Iubim ceea ce facem.
Pastram aceeasi pasiune ca si pdna acum pentru angajamentul si satisfactia ca
Si astazi incercam sa abordam un nou proiect, sa livr.dm produsele pe care le-am
realizat si s le vedem generdnd valoare pentru clientii nostri”.
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increderea
“Am crescut acordédnd incredere si cucerindu-i pe cei care ne-au ales.
Crezédnd in oameni, in rezultate, crezdnd cd exista intotdeauna o solutie, o
Imbunétatire, o invatatura de luat acasa si de a fi pretuitd, acesta este domeniul
in care am crescut.
Am aflat ca parierea pe incredere este intotdeauna cel mai bun pariu.
Increderea genereaza incredere, iar valoarea care ia nastere in acest fel nu are
sférsit”.

Inovatia

“fntotdeauna am explorat ceea ce aveam in jurul nostru, ceea ce era aproape si
ceea ce era mai departe, nu ne-am oprit niciodata in fata unei bariere, a unei
frontiere, a unei dificultati.

Am cercetat si ne-am schimbat curajul, puterea de a spune “da” noului, de a
continua sad experimentam si sa deschidem noi oportunitati fara frica si cu
entuziasmul descoperirii.

Am invatat ca a sti cum sa transformdm este cheia pentru a continua sa crestem
si ca fiecare limita este o mare oportunitate de a face lucruri tot mai bune”.

4. Reguli de comportament individual

Legitimitatea si respectarea legilor

Integritatea reprezinta pentru Argomm RO principiul etic de referinta pentru toate
activitatile companiei.

Destinatarii, fiecare in cadrul propriilor responsabilitati, in conformitate cu principiile
proprii de gestionare, sunt obligati, sa respecte legile nationale si ale Uniunii Europene, dar
si politicile, planurile, reglementarile si procedurile interne, pentru a contribui la
manAagementuI eticii Companiei.

Incalcarea legii nu este admisibilda Tn nicio circumstanta. Lipsa de cunoastere a
reglementadrilor aplicabile nu justifica incalcarile comise.

A Respectarea mediului de lucru

In concordanta cu viziunea etica a companiei, respectarea relatiilor sociale corecte este
o cerinta esentiala pentru Argomm RO in desfasurarea activitatilor sale operationale. Prin
urmare, toti Destinatarii trebuie sa respecte regulile coexistentei civile si sa coopereze
pentru mentinerea respectului in mediul de lucru.

Este interzis fumatul in locuri in care acest lucru poate pune in pericol siguranta si
sanatatea oamenilor si, in orice caz, este interzis fumatul in toate incaperile interioare si
exterioare ale Companiei, doudzeci si patru de ore pe zi, excluzand zonele autorizate si
marcate in acest sens.

Destinatarii trebuie sa se abtina de la a-si desfasura activitatea sau de a-si indeplini
functia sub influenta alcoolului, a drogurilor sau a altor substante cu acelasi efect in timpul
desfasurarii activitatii. De asemenea, este interzisa distributia si vanzarea unor astfel de
substante, in interiorul companiei, sau in afara ei, daca efectele utilizarii persista si in
timpul muncii.

Din respect pentru ceilalti, Destinatarii vor trebui sa se comporte politicos si civil, in
conformitate cu principiile Codului Conditiilor de Baza in Munca si Drepturile Omului
(PS4-P7).

Destinatarii trebuie sa contribuie activ la crearea si protejarea mediului de lucru in
conformitate cu principiile Codului Conditiilor de Baza in Munca si a Drepturilor Omului.

Respectarea Drepturilor Omului este o cerintd esentiald pentru Argomm RO in
realizarea activitatilor operationale, necesare si fundamentale pentru viabilitatea
companiei.

Argomm RO crede si recunoaste valorile fundamentale cuprinse in Carta Internationala
a Drepturilor Omului, Cartea Drepturilor Fundamentale a Uniunii Europene si Declaratia
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OIM privind Principiile Fundamentale si Drepturile in Munca, din care se inspira Codul
Conditiilor de Baza in Munca si Drepturile Omului.

In conformitate cu principiile Codului Conditiilor de Baza in Munca si Drepturile Omului
, Argomm RO respecta si solicita Destinatarilor sa respecte unele principii, printre care:

- Relatia de muncéa este voluntara si nu se recurge la munca fortata sau obligatorie;

- Respectarea dreptului la asociere libera si la negocierea colectiva,;

- Munca infantild este interzisa, copiii sub varsta de 15 ani si/sau daca nu si-au
indeplinit obligatiile gcolare nu sunt angajati;

- In relatia de munca sunt respectate legile aplicabile si contractul colectiv national de
referinta in fiecare parte a sa;

- Orice forma de discriminare este interzisa si nu este permisa hartuirea, abuzul,
maltratarea sau orice altd forma de agresiune verbala sau fizica,;

- Orice forma de munca silnica este interzisa.

In acest sens, Argomm RO se asteaptd ca persoanele responsabile cu gestionarea
oamenilor sa poata actiona ca model de referintd pentru angajatii lor. In plus, in
conformitate cu programul de promovare a sanatatii la locul de munca, Argomm RO
incurajeaza si promoveaza activitatea fizica, nutritia adecvata si conducerea in conditii de
siguranta, punand in aplicare masuri de imbunatatire a bunastarii personale si sociale la
locul de munca si in afara muncii.

Protectia bunurilor si informatiilor societatii
Fiecare Destinatar este direct si personal responsabil pentru utilizarea corecta,
protectia si conservarea bunurilor si resurselor fizice si nemateriale, fie ele materiale sau
imateriale, incredintate pentru indeplinirea sarcinilor si/ sau pentru colaborare, si sa le
utilizeze intr-o maniera compatibila cu interesul social.

Difuzarea interna sau externda a informatiilor false privind Compania sau pe cei care
lucreaza pentru aceasta nu este tolerata. Datele personale sunt colectate si inregistrate in
scopuri specifice, functionale pentru activitatea Companiei, explicite si legitime. Fiecare
Destinatar este chemat sa garanteze exactitatea si, pe cat posibil, actualizarea datelor
prelucrate. Intrd in sarcina persoanelor responsabile de prelucrare a datelor sa ia masuri
astfel incat cerintele de securitate si confidentialitate privind gestionarea datelor cu
caracter personal sa fie garantate.

Conflictul de interese

Destinatarii trebuie sa evite orice situatie si sa se abtina de la orice activitate care ar
putea sa se opuna unui interes personal al Companiei sau care ar putea interfera si ar
impiedica capacitatea de a-si asuma, in mod impartial si obiectiv, deciziile in interesul
societatii. Aparitia situatiilor de conflict de interese, precum si incalcarea legii si principiilor
stabilite in Cod, este in detrimentul imaginii si integritatii companiei. In cazul in care apare
un conflict de interese, partea interesata trebuie sa notifice managerul respectiv sau
interlocutorul sau in cadrul companiei.

5. Reguli de comportament in sistemul relatiilor

In dezvoltarea si mentinerea relatiilor cu partile interesate, Argomm RO recomand3
comportamente de o corectitudine absoluta si respect reciproc, analogic cu principiile etice
avute in vedere in acest Cod.

Gestionarea resurselor umane
Compania recunoaste importanta resurselor umane si a infiintdrii si mentinerii unor
relatii bazate pe incredere reciproca. Prin urmare, in gestionarea relatiilor de munca si a
colaborarii, Compania este inspirata de respectarea drepturilor lucratorilor si de
valorificarea deplind a contributiei lor in vederea dezvoltarii si cresterii profesionale a
acestora. De asemenea, Compania se angajeaza sa consolideze si sa raspandeasca o
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sensibilizare a sigurantei, dezvoltand gradul de constientizare a riscurilor si promovand
comportamentul responsabil al fintregului personal, pentru mentinerea sanatatatii si
securitatii.

Protectia sanatatii si a securitatii

Argomm RO acorda o atentie deosebitd mediului de lucru si securitatii personalului sau
si a tertilor care opereaza in cadrul companiei, adaptandu-se prompt la legislatia actuala
privind securitatea la locul de munca. Compania promoveaza o cultura a prevenirii
accidentelor si a gradului de constientizare a riscurilor de catre lucratori, sprijinind in mod
activ acest lucru, inclusiv prin furnizarea de informatii si continuturi de formare potrivit
realitatii companiei lor. Intra in sarcina Destinatarilor sa aiba grija de propria lor sanatate
si securitate si sa contribuie la indeplinirea obligatiilor lor de a proteja sandtatea si
securitatea la locul de munca. Fiecare Destinatar este chemat sa raporteze conditiile de
risc potential pentru sanatatea si securitatea lui sau a altora, sa foloseasca in mod
corespunzator echipamentul de lucru, substantele si preparatele periculoase, mijloacele de
transport, precum si dispozitivele de sigurantd puse la dispozitie pentru a respecta
practicile si regulile definite de companie.

Protectia mediului
Argomm RO Ro considera ca mediul este un patrimoniu inviolabil al omenirii, de care
toata lumea este responsabila.
Pe langa indeplinirea cerintelor legislative, Argomm RO adopta un sistem de management
de mediu certificat in conformitate cu ISO 14001 pentru a promova dezvoltarea durabild si
pentru a preveni sau minimiza impactul negativ asupra mediului.

Interzicerea coruptiei

Argomm RO promoveaza principiile etice ale onestitatii si corectitudinii in toate
relatiile, atat Tn interiorul cat si in afara companiei, si nu tolereaza nici un fel de coruptie
sau mitd.

In conformitate cu Codul de Conduita Anticoruptie (PS4-P6), este interzis sa donati,
promiteti, oferiti, solicitati sau primiti bani. In plus, in ceea ce priveste atentii sau cadouri,
Compania cere o transparenta si o eticd maxime. Aceeasi regula este valabila si in cazul
privind relatiile cu clientii, furnizorii in achizitionarea de bunuri si servicii, institutii,
functionari publici si intre personalul Argomm RO sau relatiile in general. Nu este permisa
oferirea sau primirea de cadouri sau gesturi in acest sens care ar putea influenta o decizie
sau ar da nastere unui sentiment de obligatie in alegeri, astfel incat sa fie interpretate
gresit.

Concurenta loiala

Concurenta loiala este o conditie esentiala pentru dezvoltarea activitatilor si succesul
afacerilor. Argomm RO nu implica in niciun caz acte si comportamente contrare concurentei
libere si corecte. Prin urmare, Destinatarii trebuie sa respecte regulile concurentei loiale in
conformitate cu prevederile legii. Prin urmare, nu sunt permise acorduri sau schimburi de
informatii (verbale si scrise) privind costurile, preturile, capacitatea de productie, politicile
de vanzare sau orice alta indicatie care ar putea influenta conduita competitiva a
Companiei, cu intentia de a induce concurenta sa respecte o astfel de conduita.

Managementul economico- financiar

Argomm RO, ca si companiile pe care se bazeaza pentru serviciile in cauza, adopta un
sistem contabil-administrativ care garanteaza transparenta, autenticitatea, precizia,
caracterul complet al informatiilor si un control administrativ, fiscal si financiar corect.
Documentatia este pregatita in conformitate cu reglementarile relevante si cu standardele
contabile aplicabile. Compania este supusa controlului contabil si auditului statutar al
situatiilor financiare de catre consiliul de auditori statutari. Destinatarii, fiecare in domeniul
si responsabilitatea lor, trebuie sa colaboreze, astfel incat datele de gestiune sa fie
reprezentate corect si prompt in contabilitate. Pentru fiecare operatiune, trebuie sa se
pastreze un suport documentar adecvat in registre. Pentru a asigura monitorizarea cu
atentie a fluxurilor financiare si pentru a preveni comiterea de infractiuni, Argomm RO
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urmareste si stocheaza toate fluxurile financiare, cu posibilitatea de a reconstrui ex-post
intregul proces decizional si operational

Relatiile cu clientii
Angajatii Companiei, in contextul gestionarii relatiilor cu clientii, trebuie sa favorizeze,
in conformitate cu procedurile interne, o satisfactie maxima a clientilor, furnizand, printre
altele, informatii complete si exacte cu privire la serviciile si produsele furnizate, astfel
incat clientul sa poate lua decizii in cunostinta de cauza.

Angajatii nu trebuie sa promita sau sa ofere plati, active sau alte beneficii pentru a
promova sau a favoriza interesele Companiei, cu exceptia cazului in care valoarea acestora
este de asa natura incat nu compromite imaginea corporativa, in conformitate cu Codul de
Conduita Anticoruptie (PS4-P6).

Relatiile cu furnizorii

Selectia furnizorilor si determinarea conditiilor de cumparare trebuie sa fie efectuate
de catre responsabilii de departamente pe baza procedurilor interne existente Tn cadrul
societatii si, In orice caz, pe baza unei evaluari obiective si transparente care ia in
considerare, printre altele, pretul, capacitatea de a furniza si garanta servicii la un nivel
adecvat si sa posede resursele necesare. Si furnizorii companiei Argomm RO trebuie sa se
angajeze, de asemenea, in legatura cu responsabilitatile lor, in respectarea prezentului
Cod. In cazul in care cerintele contractuale existente intre Argomm RO si furnizor sunt mai
restrictive decat cele indicate in Cod, cerinta cea mai restrictiva va prevala.

In acest context, Furnizorul, pe baza volumului si naturii activitatilor sale de afaceri,
trebuie sa stabileasca sisteme, instrumente si procese de management care sa asigure:

(a) respectarea legilor, reglementarilor si prezentului Cod;

(b) sa promoveze constientizarea si punerea in aplicare a practicilor etice de afaceri

(c) sa faciliteze detectarea precoce, investigarea, comunicarea catre Argomm RO si,
dupa caz, catre terti si punerea in aplicare a actiunilor corective in cazul Tncalcarii legilor,
reglementarilor sau Codului

(d) asigurarea informarii partenerilor, colaboratorilor si angajatilor sai cu privire la
cerintele de conformitate, inclusiv cele referitoare la acest Cod.

Prin urmare, furnizorii trebuie sa includa in lantul lor de aprovizionare si sa asigure
respectarea deplind a principiilor cuprinse in prezentul Cod si procedura mentionatd mai
sus (Codul Conditiilor de Baza in Munca si Drepturile Omului PS4-P7). Aceste documente
sunt disponibile pe site-ul companiei [www.argomm.it].

Relatia cu administratia publica si impartialitatea

Compania si Destinatarii se inspira si isi adapteaza comportamentul la respectarea
impartialitatii si a performantelor la care administratiile publice sunt obligate.

Contactele cu administratia publica, indiferent daca sunt romane sau strdine, acestea
sunt detinute de catre subiectii autorizati in mod explicit de catre Companie sa se ocupe
sau sa aiba contacte cu aceste administratii, cu functionarii publici relevanti, cu organisme,
organizatii sau institutii.

Relatia cu presa si alte mijloace de informare in masa

Destinatarii trebuie sa se abtina de la a da presei sau altor reprezentanti ai mass-
media declaratii, interviuri sau stiri legate de companie. In cadrul organizatiei, functiile de
resurse umane si aspectele sociale sunt delegate acestor activitati.

Managementul comunicarii
Argomm RO si destinatarii comunica (si se angajeaza sa comunice) intr-o maniera

deschisa, transparentd, respectuoasa, profesionala si in timp util pentru toate solicitarile si
in special in rapoartele si documentatia cu autoritatile, Guvernul sau publicul pentru a
furniza informatii complete, corecte si veridice, exacte, obiective si inteligibile in toate
aspectele lor.
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6. Plangerisi reclamatii /incalcari (Whistleblowing)

Este responsabilitatea fiecarui Destinatar sa asigure respectarea deplind a tuturor
prevederilor cuprinse in acest Cod si in procedurile citate (Codul de Conduita Anticoruptie
PS4-P6 si Codul Conditiilor de Baza in Munca si Drepturile Omului PS4-P7) si — daca este
cazul - sa ceara clarificari directorilor sau oficialilor companiei. Nerespectarea principiilor
mentionate in Cod compromite relatia de incredere dintre Companie si persoana sau tertul
care a comis Tncalcarea Codului. Este dreptul si obligatia fiecarui Destinatar sa raporteze
biroului de resurse umane despre posibilele incdlcari ale aspectelor sociale cuprinse in
acest Cod, de care a luat cunostintd. Plangerile si reclamatiile trebuiesc trimise biroului de
resurse umane, fie pe suport de hartie, fie in format electronic:

- Pe suport de hartie:
Plangerile si reclamatiile trebuie trimis la adresa postala obisnuita
Argomm RO.
Timisoara, Calea Aradului Dn 69 Km 7, cod postal 300645

In atentia biroului de resurse umane.

Sau introdusa in cutia pentru Reclamatii si sugestii instalata in holul companiei.

- In format electronica:
Raportul trebuie trimis la adresa de e-mail: info@argomm.ro

Este oportun ca Plangerile si reclamatiile , care trebuie examinat in profunzime, sa
contina informatiile adecvate, precum:
Cénd a avut loc fapta
Unde a avut loc fapta (departamentul, incinta, ecc.)
Ce s-a intamplat
Orice alta informatie utila pentru a intelege cine este implicat
Cum s-a implicat in eveniment
Daca este necesar, se poate indica numele.

Odata ce plangerile si reclamatiile au fost primite, departamentul de resurse umane
confirma cu promptitudine validitatea si verifica prompt informatiile. Exista obligatii de
confidentialitate pentru toti cei care primesc plangerile si reclamatiile si pentru toti cei care
vor fi implicati in procesul de raportare, fara a aduce atingere obligatiilor legale si
protectiei drepturilor companiei. Departamentul de resurse umane se ocupa de protectia
adecvata a persoanei care a raportat posibila incalcare a continutului Codului.

Va reamintim ca Argomm RO Ro nu este interesat sa primeasca plangeri si reclamatii
cu intentii defaimatoare, facute cu rea-credintda sau care nu se incadreaza in spiritul
colaborarii companiei. Departamentul de resurse umane Iimpartaseste plangerile si
reclamatiile primite cu Administratorul delegat.

Compania se angajeaza sa garanteze confidentialitatea identitatii persoanei care
reclama si sa protejeze impotriva oricaror intimidari sau represalii pe cei care dau cu buna-
credinta rapoarte despre presupuse incalcari ale Codului.

7. Difuzarea informatiei

Cunoasterea si respectarea Codului sunt conditii principale pentru transparenta si
reputatia Argomm RO. Prin urmare, Codul este adus la cunostinta Destinatarilor si a
tuturor celor cu care Compania are relatii de afaceri.

8. Actualizarea

Este datoria Consiliului de Administratie sa actualizeze Codul pentru a-l adapta la orice
legislatie relevanta noua si la evolutia sensibilitatii civile.
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9. Incilcarea Codului - Sistemul de sanctionare

Inc8lcarea principiilor stabilite in Cod compromite relatia de incredere dintre Argomm
RO si Destinatari. Aceste incalcari vor fi urmarite de catre Companie intr-o maniera
prompta si imediatd, prin masuri adecvate si proportionale (fatd de angajati prin aplicarea
sistemului disciplinar la care se face referire in actualul CCNL), indiferent de posibila
relevanta penald a unui astfel de comportament si de stabilirea procedurilor penale in
cazurile In care acestea constituie o infractiune. Efectele incalcarilor Codului trebuie sa fie
luate in serios de toti cei care, din orice motiv, au relatii cu Argomm RO.

Plangerile si reclamatiile primite fac obiectul unei revizuiri periodice la consiliul de
administratie.
Compania, pentru a-si proteja imaginea si a-si proteja propriile resurse, nu va intra in
niciun fel de relatii cu subiectii care nu intentioneaza sa opereze in stricta conformitate cu
legislatia in vigoare si / sau sa refuze s3a se comporte in conformitate cu valorile si
principiile enuntate in Cod.

10. Dispoazitii finale

In cazul unor prevederi contradictorii intre principiile Codului si celelalte documente
corporative, continutul Codului va prevala. In acest caz, primitorul care va identifica orice
neconcordanta sau suprapunere a regulilor trebuie sa notifice imediat Consiliului de
Administratie pentru a lua masurile care se impun.

Cunoasterea Codului se face prin comunicari specifice. Documentul este de asemenea
disponibil pe site-ul companiei [www.argomm.it].
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